AVALIADORA: Sarah Ingrid

QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)

AGENCIA AVALIADA: PARTNERS COMUNICAGAO INTEGRADA LTDA

Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Maxima Atributos Néo Atende N Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais cli 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
1. Quantificagdo e qualificacdo dos profissionais 25 comur?;‘cagaHO ddielen deffqu.a;at% d:as quantuﬁcagoes 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 25 A empresa Patners apresenta excelente
e qualificagbes de?ses profissionais as necessidades corpo profissional e estrutura suficiente
Col CONTRATIN\NTE’_ - — para atendimento local e nacional. Os
Z) gladediiacao dta |.nf_raestrutu;'a, ~das ms_talagoes e clientes apresentados apresentam porte
A m o Tl - os recursos materiais que poderdo apoiar o -
ll. Infraestrutura, instal locados 2 di d tratant 2,5 - - 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5 e tradigéo.
nfraestrutura, instalagSes e recursos colocados a disposicdo do contratante atendimento a0 CONTRATANTE na execugio do a a a [4
contrato;
. d) a funcionalidade do relacionamento operacional
V. icac I d | 2,5 0 0,1a1,25 1,26 22,00 A
i © entre o CONTRATANTE e a licitante. 2 ? 201225 a8
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Al Al
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende Fende Satisfatoriame tende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte
da licitante na proposigdo da solugdo de comunicagdo
1. Relato 01 7,50 digital em cada relato; 0 0,123,75 3,7526,00 601275 7,0
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo
digital contribuiu para o alcance dos objetivos de X .
comunicagio do cliente; Os .relatos uprfesentam evidencia de
R — planejamento eficaz e dos resultados em
c) a complexidade do desafio de comunicagio N .
A seus relatos de solugdo, porém, ambos
apresentado no relato e a relevancia dos resultados )
e os cases poderiam se apronfundar um
- ~ pouco mais em relagéo aos resultados
d) a qualidade da execug&o e do acabamento das obtidos
II. Relato 02 7,50 agBes e/ou pegas de comunicagso digital 0 0,1a3,75 3,752 6,00 6,01a7,5 73
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o
encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo do
relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 14,3
TOTAL 24,3
AGENCIA AVALIADA: APEX COMUNICAGAO ESTRATREGICA LTDA
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende
Subquesitos Nota Méxima Atributos Nao Atende Al_:ende Satisfatoriame Atende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 a2 2,00 2,01a2,5 2,5

cada um;




b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
Il. Quantificacdo e qualificagdo dos profissionais 2,5 oMzl ea defquagao d\as Sealificacoes 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5 . . -
e qualificagdes desses profissionais as necessidades A licitante apresenta equive qualificada e
do CONTRATANTE; estrutura de porte. Seus clientes
c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagGes e apresentam porte e tradigdo em como a
jai 5 i roposta de relacionamnto operacional.
111. Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposi¢do do contratante 2,5 dos rgcursos materialsiquepoderdo apmaf ° 0 0,1a1,25 1,26a 2,00 2,01a2,5 2,5 prop P
atendimento ao CONTRATANTE na execugdo do
contrato;
IV. Sistematica operacional de atendimento 2,5 d)a funcionalidade do rela?l?namento operacional 0 0,1a1,25 1,26 a2 2,00 2,01a2,5 2,5
entre o CONTRATANTE e a licitante.
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Al Al
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende Fende Satisfatoriame tende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte
da licitante na proposi¢do da solugdo de comunicagdo
1. Relato 01 7,50 el e e ek . o 0 0,123,75 3,7526,00 601275 5,9
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo
digital contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicagdo do cliente;
c) a complexidade do desafio de comunicagdo Houve prejuizo pois ndo apresetara ficha
apresentado no relato e a relevancia dos resultados técnica das pegas e demonstragdo dos
obtidos; resultados obtidos estd prejudicada.
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das
11. Relato 02 7,50 ETERIED GO (I o MU CligEl 0 0,1a3,75 3,752 6,00 601a7,5 55
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o
encadeamento l6gico e a clareza da exposigdo do
relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 11,4
TOTAL 21,4
AGENCIA AVALIADA: HAKAM COMUNICAGAO S. A.
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende
.. " " Atende Atende Ty f? P
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais clientes 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a2,5 2,0
cada um;
S fissionai i
Ha ex?er|?n5|z? f’°5 pro 55|ona|~s Ca |utante;m . Muitos clientes com caracteristicas
1l. Quantificagdo e qualificagdo dos profissionais 2,5 comtpicacioldigitaliela deguagao Casldliapticactes 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,3 regionais e um cliente nacional de
e qualificagdes desses profissionais as necessidades grande porte e tradicdo. A licitante
do CONTRATANTE; apresenta excelentes profissionais em
c) aadequagdo da ir]fraestrutura, ~das instalagc”)es e seu quadro. As instalagées sdo
11l. Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposigdo do contratante 2,5 e recursos ERSITEN IR FOUEED apma[ ° 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,0 adequadas bem como a funcionalidade a
atendimento ao CONTRATANTE na execug&o do operacionalidade etre contratante e
contrato; licitante.
. . . d) a funcionalidade do relacionamento operacional
V. ica op de 2,5 entre o CONTRATANTE e a licitante. 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a25 2,0
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 8,3

QUESITO: RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)




Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Méxima Atributos Nao Atende . Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte
da licitante na proposi¢do da solugdo de comunicagdo
I. Relato 01 7,50 digital em cada relato; 0 0,1a3,75 3,75a6,00 6,01a7,5 7,0
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo
digital contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicagdo do cliente;
. N Ambos relatos apreentam plena
c) a complexidade do desafio de comunicagéo A - . L
At evidéncia de planejamento estratégico e
apresentado no relato e a relevancia dos resultados . o
obtidos: evidente demonstracdo de resultados
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das obtidos.
acdes e/ou pegas de comunicagdo digital
Relatolo2 250 desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o 0 01a375 3,7526,00 601275 Z
encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo do
relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 14,0
TOTAL 22,3
AGENCIA AVALIADA: ESCREVA EDITORA E LIVRARIA LTDA
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende
A . . Atend Atend - e
Subquesitos Nota Maxima Atributos Ndo Atende Ven e Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais cli 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a2,5 1,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em . )
comunicagdo digital e a dequagdo das quantificagdes Os Clientes possuem foco em relevancia
1l. Quantificag3o e qualificagdo dos profissionais 25 ) ¢ " 8 q ‘ ¢ o a X < 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,0 regional. Quanto & quantificacdo e
e qualificagdes desses profissionais as necessidades qualificacao dos profissioanais nota-se
do CONTRATANTE; boa qualificcio mas em quantitativo
c) a adequagdo da infraestrutura, das instalagdes e inferior em relagéio a outras
11I. Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposi¢do do contratante 2,5 Cos rde_cursos matcecl;lsl.?RcX:lreAzt_)rcéerao a""'af Od 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5 concorrentes. Quanto a operacionlidde
atendimentojao galexectcacico) do atendimento ficou aquém do
contrato; esperado.
| d) a funcionalidade do relacionamento operacional
V. ica de d 2,5 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 y X T
. entre 0 CONTRATANTE e a licitante. @ @ 201225 20
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 8,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
A . " Atend Atend - .
Subquesitos Nota Maxima Atributos Ndo Atende Ven € Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte
da licitante na proposigéo da solugdo de comunicagdo
I. Relato 01 7,50 digital em cada relato; 0 0,1a3,75 3,75a 6,00 6,01a7,5 0,00
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo Os relatos ndo foram apresentados em
digital contribuiu para o alcance dos objetivos de caderno especifico, tampouco houve a
comunicagdo do cliente; apresentacdo da validagdo do cliente ou
RN I T 0 R = a -
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¢) a complexidade do desarlo de comunicagao
apresentado no relato e a relevancia dos resultados
obtidos;

d) a qualidade da execugdo e do acabamento das
acdes e/ou pegas de comunicagdo digital

das respectivas pecas. Além disso, foram
encaminhados quatro relatos, quando o
previsto era o limite de dois. Esses
fatores comprometem e prejudicam a
adequada avaliagéo do material

11. Relato 02 7,50 ) o ) 0 0,1a3,75 3,75 a 6,00 6,01a7,5 0,00
desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o apresentado.
encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo do
relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 0,0
TOTAL 8,0
AGENCIA AVALIADA: AGENCIA FR DE COMUNICAGAO LTDA
QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)
Atende
Atend Atend
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende Ven < Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradi¢do dos clientes em sua
1. Relagdo dos principais cli 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 2 2,00 2,01a2,5 2,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
1l. Quantificagdo e qualificagdo dos profissionais 2,5 comtnicaczoldigitalela de.qua;ao das quantificagSes 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
e qualificagdes desses profissionais as necessidades Alicitante preenche plenamente todos
do CONTRATANTE; P . P .
= = = = os rquisitos da capacidade
c) a adequagédo da infraestrutura, das instalagdes e .
dos recursos materiais que poder&o apoiar o detendimento, quato a todos os
. , i 8 a disposica ) ’ x lal, , ’ ) ¥ ) tribut liados.
Il Infraestrutura, instalagdes e recursos colocados a disposicdo do contratante 2,5 atendimento a0 CONTRATANTE na execucio do 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5 atributos avaliados.
contrato;
. d) a funcionalidade do relacionamento operacional
si | N
V. ica de 2,5 entre o CONTRATANTE e a licitante. 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a25 2,5
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUGOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende
Atend Atend
Subquesitos Nota Méxima Atributos Nao Atende .en © Satisfatoriame ende Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte
da licitante na proposigdo da solugdo de comunicagdo
1. Relato 01 7,50 digital em cada relato; 0 0,123,75 3,75a6,00 601275 7,50
b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo
digital contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicagéo do cliente; Os relatos evidenciam planejamento e
c) a complexidade do desafio de comunicagdo demonstragdo de atingimento de
apresentado no relato e a relevancia dos resultados resultados, porém um dos relatos teve
obtidos; sua avaliag@o prejudicada pela
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das qualidade e acabamento das pegas.
acdes e/ou pecas de comunicagdo digital
Il Relato 02 7,50 desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o 0 0,1a3,75 3,75a6,00 6,01a7,5 6,00
encadeamento ldgico e a clareza da exposigdo do
relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 13,5
TOTAL 23,5

AGENCIA AVALIADA: OFICINA CONSULTORIA DE GESTAO DE REPUTAGAO E RELACIONAMENTO.




QUESITO: CAPACIDADE DE ATENDIMENTO (10 pontos)

Atende

L. " " Atende Atende Ty (? e s
Subquesitos Nota Maxima Atributos Ndo Atende N Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) o porte e a tradigdo dos clientes em sua
I. Relagdo dos principais cli 2,5 comunicagdo digital e o periodo de atendimento a 0 0,1a1,25 1,26 22,00 2,01a2,5 2,5
cada um;
b) a experiéncia dos profissionais da licitante em
1l. Quantificagdo e qualificagdo dos profissionais 2,5 comtinicacEoldigitallela de.quacao das quantificagSes 0 0,1a1,25 1,26 a 2,00 2,01a2,5 2,5
e qualificagdes desses profissionais as necessidades -
a licitante atende plenamente todos os
do CONTRATANTE; . . .
— = n 3 atributos do subquesito da capacidade
Z) a adequagdo dta |.n _raestrutu[;'a,fjas lns-ta acOes e de atendimento.
. " BT . x os recursos materiais que poderdo apoiar o
3 , 5 R ~ ,1a 1,2 1,26a2, 2,0la2, 3
111. Infraestrutura, instalacdes e recursos colocados a disposi¢do do contratante 2,5 atendimento a0 CONTRATANTE na execucio do 0 0,1a1,25 6a2,00 0la25 2,5
contrato;
< " d) a funcionalidade do relacionamento operacional
V. ica | d | 2,5 0 0,1a1,25 1,26 22,00 A
i © entre o CONTRATANTE e a licitante. e ? 201a25 e
Total Permitido: 10 Nota total atribuida: 10,0
QUESITO: RELATOS DE SOLUCOES DE PROBLEMAS DE COMUNICAGAO (15,0 pontos)
Atende Atende Atende
Subquesitos Nota Maxima Atributos N&o Atende N Satisfatoriame Nota Atribuida Justificativa
Parcialmente nte Plenamente
a) a evidéncia de planejamento estratégico por parte
da licitante na proposigéo da solugdo de comunicagdo
digital em cada relato;
1. Relato 01 7,50 b) a demonstragdo de que a solugdo de comunicagdo 0 0,1a3,75 3,75a6,00 7,50 7,5
digital contribuiu para o alcance dos objetivos de
comunicagdo do cliente;
c) a complexidade do desafio de comunicagdo Ambos os relatos evidenciam
apresentado no relato e a relevancia dos resultados planejamnto estretégico e 6tima relagéo
obtidos; entre solugdo e resultados.
d) a qualidade da execugdo e do acabamento das
acdes e/ou pegas de comunicagdo digital
Il. Relato 02 7,50 desenvolvidas pela licitante para seu cliente; e) o 0 0,1a3,75 3,7526,00 7,50 75
encadeamento l6gico e a clareza da exposigdo do
relato pela licitante.
Total Permitido: 15 Nota total atribuida: 15,0
Documenteo assinado digitalmente TOTAL 25,0
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